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УСЛУГА ОБЛАЧНЫЙ БЭКАП
1. ОПИСАНИЕ УСЛУГ 
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услугу «Облачный бэкап», а именно услугу резервного копирования, хранения и восстановления данных (далее Услуга), а Заказчик обязуется оплачивать эту Услугу.
1.2. Тарифы на Услугу размещены на сайте Исполнителя по адресу https://www.caravan.ru/reference/documents/. 
2. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
2.1. Порядок, сроки предоставления, технические свойства и стоимость Услуги, доступной Заказчику, определяются тарифами Исполнителя.
2.1. Управление ресурсами, входящими в состав Услуги, Заказчик осуществляет самостоятельно, через панель управления https://bcp.caravan.ru/. 
2.2. Для предоставления Услуги Исполнитель применяет комплексное решение Acronis Backup Cloud.
2.3. Acronis Backup Cloud позволяет выполнять резервное копирование, хранение и восстановление рабочих станций, физических и виртуальных машин, файлов и баз данных.
2.4. Acronis Backup Cloud состоит из трех основных компонентов: 
i) консоль управления 
ii) хранилище данных
iii) агент на конечном устройстве (клиент резервного копирования). 
2.5. Управление резервным копированием своих данных Заказчик производит самостоятельно, в консоли управления резервным копированием. Доступ к консоли производится через панель управления по адресу https://bcp.caravan.ru/
2.6. В качестве хранилища данных Заказчику доступны:
- локальное хранилище Заказчика
- удаленное хранилище в облаке Acronis
2.7. Удаленное хранилище в облаке Acronis размещено в Москве (Россия) в центрах хранения и обработки данных с уровнем безопасности Tier-III.
2.8. Удаленное хранилище в облаке Acronis использует собственное программное обеспечение Acronis на базе кода Рида-Соломона для защиты резервных копий от потери данных в случае сбоя. Данные резервного копирования не реплицируются и не сохраняются в другие центры хранения и обработки данных. Данные сохраняются в зашифрованном виде (алгоритм AES-256 и стандарт ГОСТ 28147-89), если при создании плана резервного копирования параметр шифрования был активирован.
2.9. Для извлечения данных резервного копирования используется отдельная безопасная веб-консоль, доступ к которой осуществляется из консоли управления, или применяется метод загрузки полного образа ISO для загрузочного носителя.
2.10. Заказчику доступны для загрузки и установки клиенты резервного копирования для (a) серверов Windows/Linux, (b) рабочих станций Windows/Mac, (c) виртуальных машин (Hyper-V, VMware, RedHat, Virtuozzo), (d) мобильных устройств, (e) веб-сайтов, (f) почтовых ящиков Office365. Выбор агента резервного копирования Заказчик производит самостоятельно, в соответствии с устройством, для которого будет выполняться резервное копирование данных.
2.11. Для начала оказания Услуги Заказчик создает заказ на услугу и производит его оплату в размере не менее минимального платежа, указанного в тарифах на сайте Исполнителя. Заказ ресурсов производится Заказчиком самостоятельно и учитывается Исполнителем по ставкам, указанным в тарифах.
2.12. После активации Услуги 
2.12.1. Исполнитель
Заводит учетные записи для пользователей сервиса резервного копирования
2.12.2. Заказчик:
а) Добавляет устройства в консоль управления резервным копированием https://bcp.caravan.ru/. В процессе добавления устройства на оборудование Заказчика, с которого осуществляется доступ к консоли, загружается установщик агента резервного копирования. 
б) Устанавливает агент резервного копирования на выбранное устройство.
в) Добавляет и настраивает план резервного копирования данных.
2.13. Во время установки клиентов Заказчику необходимо принять условия Лицензионного соглашения с конечным пользователем Acronis (далее «EULA») для завершения установки и регистрации устройств. Принимая данные условия, Заказчик подтверждает, что прочитал соглашение EULA, принял все его условия и согласен с ним. 
2.14. Устройства регистрируются путем ввода учетных данных пользователя, которые будут использоваться для управления резервными копиями и восстановления данных на устройстве.
2.15. Acronis Backup Cloud поддерживает резервное копирование и восстановление отдельных файлов или целого образа сервера, виртуальной машины или рабочей станции.
2.16. В Консоли управления Конечный пользователь может настраивать планы резервного копирования для каждого устройства и изменять параметры резервного копирования, в том числе применять шифрование данных по алгоритму AES-256 и по стандарту ГОСТ 28147-89. Клиент резервного копирования подключается по протоколу безопасных соединений (SSL) к выбранному хранилищу. При создании плана резервного копирования также можно настроить агентом Acronis максимальный коэффициент использования канала для передачи данных резервного копирования.
2.17. Стоимость использованных ресурсов высчитывается ежемесячно. Фактическое списание денежных средств с лицевого счета в панели управления производится в последний день расчетного периода.
2.18. Порядок и сроки оплаты услуг, а также порядок приостановки оказания услуг указаны на сайте Исполнителя по адресу https://www.caravan.ru/reference/payment/. 
3. ОБСЛУЖИВАНИЕ. 
3.1. С целью обеспечения максимального времени доступности Услуг и их высокой надежности проводится систематическое плановое техническое еженедельное обслуживание по вторникам с 7:00 до 8:00 по среднеевропейскому времени (CET). В случае необходимости проведения работ по внеплановому обслуживанию Исполнитель будет уведомлять Заказчика по электронной почте за 12 часов до планируемого обслуживания.
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